
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ

หน่วยงานภาครฐั) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 
ต าบลวงัเหนือ อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 

 
 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบา้นใหม่    อ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 97.69 คะแนน ซึง่ถอืว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดบัผ่านดี เมื่อพจิารณาตามตวัชีว้ดัระดบัผลการประเมนิสามารถ
สรุปได ้ดงันี้ 
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1. ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ า
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยีภายใน    (IIT) คะแนนรวม 99.65 คะแนน 
แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) สว่นที ่1 คะแนนรวม 97.38 คะแนน 
แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) สว่นที ่2 คะแนนรวม 94.56 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ      (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 
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   ผลการประเมนิระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั (ITA) ของเทศบาลต าบล
บา้นใหม่ มคีะแนนรวม 97.69 คะแนน อยู่ในเกณฑผ์่านด ีผลการประเมนิแต่ละตวัชีว้ดัได ้ดงันี้      

ตวัช้ีวดัท่ี รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแนน ITA 
ปี 2568 

ผลการประเมิน 

1 การปฏบิตัหิน้าที่ 99.78 ผ่านเกณฑ ์
2 การใชง้บประมาณ 99.78 ผ่านเกณฑ ์
3 การใชอ้ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ ์
4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 98.92 ผ่านเกณฑ ์
5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 99.78 ผ่านเกณฑ ์
6 คณุภาพการด าเนินงาน 97.13 ผ่านเกณฑ ์
7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 96.03 ผ่านเกณฑ ์
8 การปรบัปรุงการท างาน 94.75 ผ่านเกณฑ ์
9 การเปิดเผยขอ้มลู 100.00 ผ่านเกณฑ ์
10 การป้องกนัการทุจรติ 95.00 ผ่านเกณฑ ์
  
ผลการประเมนิระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั (ITA)                       ของ

เทศบาลต าบลบา้นใหม่ มคีะแนนรวม 97.69 คะแนน อยู่ในเกณฑผ์่านด ีโดยวเิคราะหผ์ลการประเมนิแต่ละตวัชี้วดั
ได ้ดงันี้      
ตวัช้ีวดัท่ี รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแนน ITA 

ปี 2567 
คะแนน ITA 
ปี 2568 

หมายเหตุ 

1 การปฏบิตัหิน้าที่ 99.11 99.78 เพิม่ขึน้ 
2 การใชง้บประมาณ 99.33 99.78 เพิม่ขึน้ 
3 การใชอ้ านาจ 98.67 100.00 เพิม่ขึน้ 
4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 96.44 98.92 เพิม่ขึน้ 
5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 99.33 99.78 เพิม่ขึน้ 
6 คณุภาพการด าเนินงาน 92.33 97.13 เพิม่ขึน้ 
7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 93.00 96.03 เพิม่ขึน้ 
8 การปรบัปรุงการท างาน 72.88 94.75 เพิม่ขึน้ 
9 การเปิดเผยขอ้มลู 100 100.00 เท่าเดมิ 
10 การป้องกนัการทุจรติ 100 95.00 ลดลง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  ของ
เทศบาลต าบลบ้านใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี          

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานได ้คะแนน 
99.78 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานอย่างเคร่งครดั โดยมุ่งเน้นความ
โปร่งใสและความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร  

 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณ          

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณได้ ได้ คะแนน 99.78 
คะแนน แสดงใหเ้หน็ว่าการบรหิารจดัการงบประมาณ การจดัซื้อจดัจา้ง มคีวามโปร่งใส บุคลากรมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใชจ่้ายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจ          

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที ่3 การใชอ้ านาจ ไดค้ะแนน 100 คะแนน ได้
คะแนนเต็ม แสดงให้เหน็ว่าผู้บรหิารและผู้บงัคบับญัชาใช้อ านาจตามระเบียบกฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่มกีาร
เลอืกปฏบิตัหิรอืการใชอ้ านาจเพือ่เอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและพวกพอ้ง 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที่ 4 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ ได้คะแนน 
98.92 คะแนน คะแนนอยู่ในระดบัสงูมาก แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารและหน่วยงานมกีารก ากบัดแูลและตรวจสอบการ
ใชท้รพัยส์นิเพือ่ป้องกนัไม่ใหน้ าไปใชเ้พือ่ประโยชน์สว่นตวั รวมทัง้ไดก้ าหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทัง้ มกีารประชาสมัพนัธค์ู่มอื หรอืแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัและก าชบัใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยมืทรพัยส์นิอย่างถูกตอ้ง  

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ได้คะแนน 
99.78 คะแนน คะแนนอยู่ในระดบัสูงมาก แสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ของผู้บรหิารและหน่วยงานให้ความส าคญั
และมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติ และมกีระบวนการตรวจสอบและกลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ
สงู  

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน             ได้
คะแนน 97.13 คะแนน คะแนนอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของหน่วยงานในการให้บริการ
ประชาชน ในการให้บรกิารกบัผู้มาติดต่อเท่าเทียมกนั หน่วยงานมกีารพฒันาช่องทางการให้บรกิารในรูปแบบ
ออนไลน์ หรอื E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานได้มรีะบุ
ขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสารคะแนน 96.03 
คะแนน คะแนนอยู่ในระดบัสูงขึน้มากกว่าปี พ.ศ. 2567 แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารและหน่วยงานทีใ่ห้
ความส าคัญกับผู้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเท่าเทียมกัน  และมีการโต้ตอบสื่อสารกับ
ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุการท างาน         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน ไดค้ะแนน 94.75 
คะแนน คะแนนอยู่ในระดบัสูงขึ้นกว่าปี พ.ศ. 2567 แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของผู้บรหิารและหน่วยงานที่ได้มี
การน าผลการประเมนิหรอืขอ้เสนอแนะการประเมนิ ITA ของปีทีผ่่านมาปรบัปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง และมี
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และมกีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน  และมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล          

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู ไดค้ะแนน 100 คะแนน 
ได้คะแนนเต็ม แสดงถงึความส าเร็จในการจดัระเบียบขอ้มูลบนเว็ปไซต์  เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น มีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามขอ้มูล ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ รวมถงึมกีารสื่อสารขอ้มูลทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter หรือ Instagram และได้มีการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย 

 

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต         

ผลการประเมนิฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตวัชี้วดัที่ 10 การป้องกนัการทุจรติ  ได้คะแนน 95 
คะแนน คะแนนอยู่ในระดบัสงูพอสมควร แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารและหน่วยงานไดส้รา้งจติส านึกที่
ดใีนการรบัผดิชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถงึการเสรมิสรา้งจติส านึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัทีด่ตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม   
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ตารางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรบัปรุง หรือพฒันาองค์กร หรือรกัษาระดบั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 
 

หวัข้อ มาตรการหรือ
โครงการหรือ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั ผลการวิเคราะห์ตวัชี้วดัตามหลกัเกณฑ์ ITA ท่ีสอดคล้อง
กบัมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ช่วง
ระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

ตวัชี้วดัท่ี 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มาตรการปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ให้บริการประชาชนผู้
มาติดต่อหน่วยงานให้
มีความเท่าเทียมกัน 
และการพัฒนา ช่อง
ทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรอื 
E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลอืกปฏบิตัิในภารกิจ
หรอืบรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 . มี ก า ร พัฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรอืการเลอืกปฏบิตัิในภารกจิหรือ
บรกิารนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิง่ขึน้  
2. มีการระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอยีด  
3. จดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แ ผ่ นพับ  อิ น โ ฟก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ป ร ะชาสัมพัน ธ์  เ ป็ นต้น  แล้ ว
เผยแพร่ป ระชาสัมพันธ์ ให้แก่
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบ 
4.มกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้า ใช้งาน โดย
ด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวาม
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั  

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ไดค้ะแนน 97.13 คะแนน ดงันัน้หาก
ต้องการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน ควรมีแนวทาง
ปฏบิตั ิดงันี้ 
1.พฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้  
2. หน่วยงานระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การขอรบับรกิาร โดยละเอยีด  
3. หน่วยงานจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟ
กรา ฟิก  ป้ ายประชาสัมพันธ์  เ ป็ นต้น  แล้ ว เผยแพร่
ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการ ไดร้บั
ทราบ 
4.หน่วยงานมกีารเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้
ใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานในเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจุบนั  
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัชี้วดัท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 
 

-มาตรการเพิม่
ประสทิธภิาพการ
สื่อสาร 
 

1.มกีารจดัท าคู่มอืการขอรบับรกิาร 
โดยละเอยีด หรอือาจจดัท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 
2.รบัฟังความคดิเห็นผ่านกล่องรบั
ความคดิเหน็และช่องทางออนไลน์ 
3. ประชุมเพื่อสรุปปัญหาจากการ
ให้บริการเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
เป็นตน้ 
 

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 6 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 96.03 คะแนน ดงันัน้
หากตอ้งการยกระดบัประสทิธภิาพการสื่อสาร ควรมแีนวทาง
ปฏบิตั ิดงันี้ 
1.หน่วยงานควรมีการจัดท าคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบ
และถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 
2.ควรมกีารรบัฟังความคดิเหน็ผ่านกล่องรบัความคดิเหน็และ
ช่องทางออนไลน์ 
3. ควรมกีารประชุมเพื่อสรุปปัญหาจากการให้บรกิารเพื่อหา
แนวทางแกไ้ข เป็นตน้ 
4.หน่วยงานควรมกีารระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการปฏบิตัิงานหรอื
การใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน หรอืคู่มอื
การขอรบับรกิาร โดยละเอยีด หรอือาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ส านักปลดัเทศบาล 
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หวัข้อ มาตรการหรือ
โครงการหรือ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั ผลการวิเคราะห์ตวัชี้วดัตามหลกัเกณฑ์ ITA ท่ีสอดคล้อง
กบัมาตรการหรือโครงการ หรือกิจกรรม 

ช่วง
ระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

ตวัชี้วดัท่ี 8                 
การปรบัปรงุการ
ท างาน 

 

-มาตรการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการปรบัปรุง
การท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

 

1 .  มี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เขา้มามสี่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเ ปิด โอก าส ให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสี่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ
ดว้ย 
2. มกีารพฒันาระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และ
เ ผย แพ ร่ ป ร ะ ช า สัม พัน ธ์ ก า ร
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทัว่ถงึ 
3.มีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รบับริการไม่เท่าเทียมกัน จากนัน้
จึงพฒันาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service           
4. มีการระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท า เ ป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบ 

 

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 10 
คุณภาพการด าเนินงาน ไดค้ะแนน 94.75 คะแนน ดงันัน้หาก
ต้องการยกระดบัคุณภาพการการปรบัปรุงการท างานให้มี
ประสทิธภิาพ ควรมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 
1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน
ใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย 
2. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ               E-Service 
ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึ 
3.หน่วยงานควรวเิคราะหว่์าภารกจิหรอืบรกิารใดภายใน

หน่วยงานทีเ่กดิการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าติดต่อหรอืรบับรกิาร
ไม่เท่าเทยีมกนั จากนัน้จงึพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารใน
รูปแบบออนไลน์ หรอื E-Service หน่วยงานควรระบุขัน้ตอน

ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอื
มาตรฐานการปฏบิตังิาน หรอืคู่มอืการขอรบับรกิาร โดย
ละเอยีด หรอือาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั 
อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ แล้วเผยแพร่

ประชาสมัพนัธใ์ห้แก่ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการ ไดร้บั
ทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

 

ส านักปลดัเทศบาล 
 

ตวัชี้วดัท่ี 10 
การป้องกนัการ
ทุจริต 

-มาตรการส่งเสรมิและ
สนับสนุนการป้องกนั
การทุจรติ 
 

1.จดัท าคู่มอืการขอรบับรกิาร โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท า เ ป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั อนิโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 
2.ประชาสมัพนัธ์หรอืเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถอืโยเคร่งครดั 
 

เทศบาลต าบลบ้านใหม่ มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 10 
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 95 คะแนน ดงันัน้หาก
ต้องการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน ควรมีแนวทาง
ปฏบิตั ิดงันี้ 
1.หน่วยงานควรมีการจัดท าคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบ
และถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 
2.ควรมีการประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

 

ส านักปลดัฯ 
กองช่าง 
กองคลงั 

กองสาธารณสุขฯ 
 

 
 
 
    
 


